KTB*%

recrurement & formation

» Décrire le poste et le profil du candidat

e Acquérir une structure d’entretien

* Maitriser les techniques d’écoute active : questionnement et reformulation
* Mieux se connditre en tant que recruteur

e Aucun prérequis nécessaire + Identifier les enjeux et les conditions de réussite.
- Connaitre la législation en matiére de recrutement et de non-discrimination.
+ Connaitre les étapes d’un recrutement.

e Chargé(e) durecrutement, responsable du * Mise en situation : Quiz juridique sur le recrutement
recrutement, RRH, responsable du développement
RH

e Manager et toute personne amené(e) a recruter. | - Définir le poste et établir le profil du candidat recherché.

+ Hiérarchiser les compétences clés a rechercher.

+ Se doter d’une structure type d’entretien.

e 2jours (14 heures) - Mise en situation : définir le profil de candidat recherché a partir de la définition de
poste.

¢ Intervention nationale

e Bdatiment conforme aux normes d’accessibilité - Poser les bonnes questions et varier ses attitudes d’écoute.

e Voir planning sur notre site internet ou nous + Identifier les différents types de questions et leur pertinence.
consulter + Savoir creuser la motivation et expliciter les implicites.

e Entrée et sortie permanente + S’entrainer a la reformulation.

+ Mise en situation : s’entrainer a pratiquer les différents modes de questionnement.

e Cette formation est animée par un consultant
formateur dont les compétences techniques,
professionnelles et pédagogiques ont été validées
par des diplémes et/ou testées et approuvées par
KTB.

+ Identifier les phénoménes qui troublent notre jugement.
- Mise en situation : réaliser son autodiagnostic d’écoute et identifier ses points de
progres.

+ Adapter les entretiens aux spécificités des publics cibles.
- Mise en situation : pratiquer des jeux de réles pour maitriser chaque étape de

¢ Avant : Questionnaire de positionnement , .
« Pendant : Mise en situation évaluée Uentretien de recrutement.
¢ Aprés: Questionnaire d’auto-évaluation
e Suivi de ’exécution par une feuille de présence = ! .
émargée par 1/2 journée par les stagiaires et le » Utiliser les techniques de questionnement.
formateur - Batir des mises en situation.
+ Attestation de formation et certificat de * Observer le candidat. . )
réalisation + Mise en situation : Appliquer le modele de questionnement STAR
* Prendre des notes.
- Se doter de grilles de synthése pour étayer sa décision.
+ Rédiger un compte-rendu objectif.
+ Faire un retour constructif au candidat.
+ Mise en situation : s’entrainer & la prise de notes & partir d’une vidéo de recrutement.
e Formation en distanciel ou en présentiel
e Formation enintra ou en inter : minimum 1 personne, maximum 10 personnes
e Formation individuelle ou collective
* Mise en place par le formateur de travaux pratiques et des mises en situations
e En fonction des formations, les moyens pédagogiques sont les suivants :

o Supports de cours et exercices
o Distanciel : travail sur ordinateur (Mac ou PC), connexion internet, fibre, partage des supports de travail via Teams ou Zoom
o Présentiel : travail sur tableau blanc ou paperboard, partage des supports sur écrans et sur tableau blanc

e Formation accessible aux personnes en situation de handicap

Décrire le poste et le profil du candidat ; Acquérir une structure d’entretien
Maitriser les techniques d’écoute active : questionnement et reformulation ; Mieux se connaitre en tant que recruteur

TARIF : 1400€ NET DE TAXES
Tarif intra-entreprises sur demande

Katia TAROUB BUCH, dirigeante de KTB Recrutement est mis & jour le 06/07/2026
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