KTB

Calendrier 2023 - Premier Semestre

Janvier Février Mars Avril Mai J
Managers : concilier
1(D 1(Mm 1 | M|Référent Handicap (1 jr) 1(s 1L 1| J |bienveillance et exigence
(2 jours)
. - it . E réputation et . .
2 Décoder la com.mumcatlon 2 Les pasgs pour.manager 20 Négociation QommerCIale 20 2| M|recrutement en tigne (1 2| Mgnaggrs H concnller
non verbale (1 jour) une équipe (2 jrs) complexe (2 jrs) jour) bienveillance et exigence
Prospecter avec les Les bases pour manager Négociation commerciale Prospecter avec les
3| M| . . . \ P 3|V 3L 3| M| . . . S
réseaux sociaux (1 jour) une équipe complexe réseaux sociaux (1 jour)
4(m 4|s 4|s 4(m 4| 4[D
50y 5(p 5(p am Gerer les e!'notmns et les 5| v|saffirmer a toral (1 jour) | 5| L Cundunie les entrepens
conflits (2 jours) professionnels (1 jour)
Réussir ses recrutements a Gérer les émotions et les Gerer les situations RH
6 | V [Référent Handicap (1 jr) 6 | L [Manager a distance (2 jrs) | 6| L]|,. . 6|J . 6|S 6 | M [délicates au quotidien
distance (1 jour) conflits (1 jour)
71s 7| M|Manager & distance 71m 7 Condunie les entrelnens 7lp 7 m Conv;nncre §t51mposer
professionnels (1 jour) en négociation (3 jrs)
slp 8 Les bases de la. pnse.en 8lm Conv'amc.re ?t s1mPoser 8ls slL 8l Conv'amc‘re ?t s'imposer
parole en public ( 2 jrs) en négociation (3 jrs) en négociation
Réussir ses recrutements a Les bases de la prise en Convaincre et s'imposer Les bases pour manager Convaincre et s'imposer
9 . . 9 . 9(J P 9D 9 - . 9 P
distance (1 jour) parole en public en négociation une équipe (2 jrs) en négociation
Réussir ses recrutements Réussir ses recrutements Convaincre et simposer Les bases pour manager
10| M|via les réseaux sociaux 10| V |via les réseaux sociaux 10( v PR P 10( L 10 ases pou g 10| S
. . en négociation une équipe
(1 jour) (1 jour)
11| M|Saffirmer a Uoral (1 jour) [11]S 1S 11| M|Saffirmer a Uoral (1 jour) |11| J |RGPD (2 jours) 11| D
12| J |RGPD (2 jours) 12| D 12| D 12(M 12| V|RGPD 12| L |La gestion du stress (1 jr)
13| V|RGPD 13| L |La gestion du stress (1 jr) (13| L |RGPD (2 jours) 13(J 13| S 13[M
14| S 14| M 14| M|RGPD 14| V |La gestion du stress (1 jr) |[14| D 14| M
. o E réputation et . o
15/ D 15| M Décoder la com_mumcatlon 15| M|recrutement en tigne (1 15 s 15| L 15| J Décoder la com_mumcatlon
non verbale (1 jr) jour) non verbale (1 jr)
Les bases pour manager Prospecter avec les Gerer les situations RH Gerer les situations RH Comment répondre aux
16 ases pour 8 16 J | 1P X 5 16| J |délicates au quotidien 16| D 16| M |délicates au quotidien 16\ V| . P N
une équipe (2 jrs) réseaux sociaux (1 jour) . . objections clients (1 jour)
(1 jour) (1 jour)
. . Manager des
17l M Les pasgs pour manager 17 Conduwe les entrepens 17| v Prospecter .avec les 17| L |comportements difficites 17| m 17l
une équipe professionnels (1 jour) réseaux sociaux (1 jour) @ jours)
18| M 18] s 18] s 1| [Managerdes - lggl ) 18D
comportements difficiles
19| J [commercial sunior 2 jrs) |19] D 19D 19| w|Accompagnement a laudit | g |, 19| L |Communication non
de surveillance (2 jours) violente (1 jour)
20| v |commercial junior 20| L Accompa.gnement_alaudlt 20| L Accompa.gnement_alaudlt 20/ Accompa.gnementa laudit 20/ 's 20 M
de surveillance (2 jours) de surveillance (2 jours) de surveillance
21l's m Accompa.gnementa laudit 21| M Accompégnementa laudit 21| v 21D 21| m|rePD (2 jours)
de surveillance de surveillance
22(D 22(M 22(M 22(S 22(L 22| J |RGPD
s . . . Cohésion d'équipe et [ PR N
2L Accompa.gnement a laudit 2|y Developpez la sat.lsfactlon 23 J |performance collective 2D 23 M Accompa.gnement a laudit 3|y Rgussw ses r.ecrutements a
de surveillance (2 jours) de vos clients (2 jrs) @ irs) de surveillance (2 jours) distance (1 jour)
24 M Accompa.gnernent a laudit 24| v Developp_ez la satisfaction 24| v Cohésion d'équipe et. 24| L |Référent Handicap (13r) |24 m Accompa.gnernent a laudit 24| s
de surveillance de vos clients performance collective de surveillance
25 M 25( s 25( s 25 M 25|  |Prise de parole en public ],/
(2 jours)
26| J 26D 26D 26| M 26| v |Prise de parole en public |26| L |S€Ter \es émotions et les
conflits (2 jours)
27| v Commgnt rePondre ayx 27| L |Réérent Handicap (1) 27| L De\{eloppez son leadership 2714 Les bases de la. pnse.en 27l s 27l m Gerelf les émotions et les
objections clients (1 jour) (2 jrs) parole en public ( 2 jrs) conflits
28] S 28| M 28| M |Développez son leadership 28| v |-€3 bases de @ priseen 1)) 1y 28| M
parole en public
29(D 29( M 29 S 29| L 29(J
30( L 30(J 30(D 30| M [Référent Handicap (1 jr)  |30| V [Saffirmer a Uoral (1 jour)
Réussir ses recrutements
31(Mm k1IR% 31| M|via les réseaux sociaux
(1 jour)
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Calendrier 2023 - Second Semestre

Juillet olt Septembre Octobre Novembre D re
Prospecter avec les Comment répondre aux Prospecter avec les
1S 1 . X . 1 o . . 1(D 1(M (V] . X .
réseaux sociaux (1 jour) objections clients (1 jour) réseaux sociaux (1 jour)
2|D 2|M 2|S 2 | L [Manager a distance (2 jrs) | 2 [ J [Référent Handicap (1 jr) 2|S
3 | L [Référent Handicap (1 jr) 3| J [RGPD (2 jours) 3|D 3 | M|Manager a distance 3|V 3|D
4|m 4| v|rerD 4| L |[Référent Handicap (13r) | 4|m 4ls 4| |Reussir ses recrutements
a distance (1 jour)
E réputation et E réputation et Décoder la E réputation et
5 [ M[recrutement en ligne (1 5(S 5 [ M[recrutement en ligne (1 5 | J [communication non 5(D 5 [ M[recrutement en ligne (1
jour) jour) verbale (1 jr) jour)
Réussir ses recrutements
6 | J [Manager a distance (2 jrs) [ 6 | D 6 | M[Saffirmer a loral (1 jour) | 6|V |via les réseaux sociaux 6 | L |Commercial Junior (2 jrs) | 6 [M
(1 jour)
7| v |[Manager  distance 7 C.ommumca.tlon non- 71 Les bases de la. prlse.en S 7| M|Commercial junior 71 Developp_ez la sat_1sfact10n
violente (1 jour) parole en public ( 2 jrs) de vos clients (2 jrs)
. Manager et prévenir les . . .
8ls 8lm Les pasgs pour.manager slv Les bases de la. prise en slp 8 | mrisques psychosociaux (2 8lv Developpgz la satisfaction
une équipe (2 jrs) parole en public irs) de vos clients
Les bases pour manager Prospecter avec les Manager et prévenir les
9|D 9|M ases p s 9|S 9| L[ rosP X . 9 | J [risques psychosociaux (2 9|s
une équipe réseaux sociaux (1 jour) irs)
10| L 10| J 10| D 10| M 10|V 10| D
11| w|Accompagnement a laudit ||, 1L 11| M |La gestion du stress (1jr) 11| 11| L |Référent Handicap (1 jr)
de surveillance (2 jours)
12lm Accompégnement a l'audit 12ls 12lm Accompégnement § l'audit 12 Gerer. les emotions et les 12D 12lm
de surveillance de surveillance (2 jours) conflits (2 jours)
13] J 13l p 13| M Accompa.gnement a laudit 13lv GEI‘EI: les émotions et les 13 Accompa.gnement a l'audit 13| M Accompa.gnement a laudit
de surveillance conflits de surveillance (2 jours) de surveillance (2 jours)
14| v 14| L 14] 14 s 14 M Accompa.gnement a l'audit 14] Accompa.gnement a l'audit
de surveillance de surveillance
15| S 15| M 15|V 15| D 15|M 15|V
16| D 16| M 16| S 16| L 16| J 16| S
17/ L 17| 4 |Accompagnement a taudit || 17| M 17| v |La gestion du stress (1jr) |17| D
de surveillance (2 jours)
Accompagnement a l'audit Convaincre et s'imposer Gerer les situations Rit Négociation commerciale
18| M [S'affirmer a loral (1 jour) [18|V pag 18| L PR P 18| M [délicates au quotidien 18| S 18| L|Ne8 )
de surveillance en négociation (3 jrs) (1 jour) complexe (2 jrs)
Convaincre et simposer Manager et prévenir les Négociation commerciale
19( M 19| S 19( M P P 19| J |risques psychosociaux (2 |19| D 19( M 8
en négociation irs) complexe
o . . . Manager et prévenir les . . Cohésion d'équipe et
20( J C.ommumca.tlon non 20/ D 20( M Convgmcre _et simposer 20| V |risques psychosociaux (2 (20| L C"”d“‘fe es entrepens 0| M |performance collective
violente (1 jour) en négociation . professionnels (1 jour) .
jrs) (2 jrs)
Prospecter avec les Conduire les entretiens Communication non- Comment répondre aux Cohésion d'équipe et
21\ V]| . . . 21| L . N 21\ J |, . 21| S 21(M| . . 21| J N
réseaux sociaux (1 jour) professionnels (1 jour) violente (1 jour) objections clients (1 jour) performance collective
22(S 22(M 22(v 22(D 22(M 22(v
23| D 23| M|Référent Handicap (1 jr) |23|S 23| L 23(J 23(S
24| L |La gestion du stress (1 jr) (24| J 24| D 24| M |Référent Handicap (1 jr) [24]|V 24| D
25| M Developpgz la sagsfacnon 25| v 25| L Négociation gommeruale 25| M 250 s 250 L
de vos clients (2 jrs) complexe (2 jrs)
. . . L . Manager et prévenir les
26| m Developpez la satisfaction 2| s 26 m Négociation commerciale 26| 4 |risques psychosociaux (2 |26| D 26| m
de vos clients complexe irs)
Manager et prévenir les
27(J 27\D 27(M 27| V |risques psychosociaux (2 (27| L 27(M
jrs)
Réussir ses recrutements Decoder la Développez son leadershij Manager des
28| V(. . . 28| L [communication non 28| J . PP P 28| S 28| M|comportements difficiles |28| J
a distance (1 jour) . (2 jrs) .
verbale (1 jr) (2 jours)
29[s 29| | GErer les émotions etles g1y |4 ol gppez son leadership |29 D 29| | Manager des 29| v
conflits (2 jours) PP P comportements difficiles
30/ D 30| |OCrer Les émotions et les | 54f ¢ 30| L 30| J |Saffirmer a toral (1 jour) 30| s
conflits
31| L 311 J 31 M 31| D
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